МОБИЛЬНЫЙ ТУР

SMS CallBack
ИНСТРУКЦИЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ УСЛУГИ

	Основные преимущества:

· доступ к услуге ИЗ ЛЮБОЙ СТРАНЫ с мобильного телефона и через Интернет;

· экономия при звонках из-за границы - в 3-10 раз (по сравнению с международным роумингом);

· в любой стране пользователь получает входящие звонки, которые поступают на его украинский мобильный номер по тарифам интернет-телефонии.


I. Что это такое?

Находясь за границей, пользователь принимает на мобильный телефон звонки, поступающие на его украинский мобильный номер, при этом  а) нет оплаты роуминга; б) тарификация происходит по тарифам интернет-телефонии.

Исходящие звонки также осуществляются по тарифам интернет-телефонии путем отправки SMS-команды на соединение с номером N. Соединение происходит в течение 5-15 секунд после отправки SMS. 

     Чтобы пользоваться услугой*, нужно:

1. Приобрести карточку «Мобильный тур» и отправить SMS с Pin-кодом карточки (регистрация).

2. В день отъезда за границу установить на своей SIM-карточке мобильного оператора «Абсолютную переадресацию»  предоставленный "номер для переадресации".

3. По приезду за границу вставить и активировать местный припейд-пакет и отправить с него SMS с Pin-кодом карточки.

Этих простых действий достаточно, чтобы, не ограничивая себя, пользоваться мобильной связью и платить за это разумные деньги.

Заметим, что в ряде стран качество связи услуги «Мобильный тур» превосходит традиционные роуминговые соединения.

* - услуга доступна, если на Вашей SIM-карточке мобильного оператора можно установить "абсолютную переадресацию".

А теперь подробно.

II. Как пользоваться услугой?

1. Приобрести карточку услуги «Мобильный тур».

2. В день отъезда за границу активировать услугу «Мобильный тур». С номера мобильного телефона, посредством которого Вы будете пользоваться услугой, отправить SMS с PIN-кодом на номер  +79152884914  или  +380663060505 (+380969168524). Теперь Платформа будет «узнавать» Ваш номер мобильного  телефона и выполнять команды. Карточку с PIN-кодом сохраните. 

Сразу после регистрации Вам придет SMS-сообщение, где будет указано: 

· сумма на счету;

· номер для переадресации (телефонный номер, на который нужно сделать абсолютную переадресацию при отъезде за границу. Помните, что не все операторы дают возможность сделать это за пределами Украины);

· срок действия номера для переадресации.

3. До пересечения границы (так как не все мобильные операторы дают возможность производить настройки за пределами Украины) в украинской SIM-карте Вашего мобильного номера установить абсолютную переадресацию на номер для переадресации, пришедший в сообщении (учтите, с этого момента и до того, как Вы вставите и активируете заграничный припейд-пакет страны пребывания, все входящие звонки на Ваш мобильный будут потеряны).

4. Активировать «заграничный мобильный номер». По приезду в страну пребывания приобрести стартовый припейд-пакет местного мобильного оператора. Вынуть SIM-карточку украинского телефона, вставить новую местного оператора и активировать ее. Когда карточка будет активирована, отправить с нее SMS-сообщение с PIN-кодом услуги «Мобильный тур». Этим SMS Вы регистрируете новый номер в Платформе и одновременно указываете, на какой номер переадресовывать звонки со своего украинского мобильного. Если Вы затем переехали в другую зарубежную  страну, эту процедуру (п.4) нужно повторить. Входящие звонки переадресовываются на тот «заграничный номер», с которого был отправлен последний PIN.

5. Принимать входящие звонки. Теперь все входящие звонки, поступающие на Ваш украинский мобильный номер через переадресацию приходят к Вам на «заграничный мобильный номер» (с которого было отправлено последее SMS с PIN-кодом). Также Вам приходят бесплатные входящие звонки тех, кто звонит из страны пребывания на местный номер. 

6. Звонить (международный звонок). С зарегистрированного «заграничного номера»: 

вариант 1 - отправьте SMS с номером телефона в международном формате* на номер +79152884914  или  +380663060505. Сообщение будет выглядеть, например, так:  70951234567. Через несколько секунд Платформа соединит телефон, пославший SMS, и телефон, номер которого был в тексте SMS.

* - Номер телефона в международном формате - <код страны><код оператора (региона)><номер абонента> (набирать без пробелов, например 70951234567).

вариант 2 - отправьте SMS с двумя номерами телефонов через пробел (NA NB), из них 1-й номер (NA) – телефон, на который Вы хотите позвонить, а 2-й (NB)– местный телефон в стране пребывания, на который Вы хотите принять звонок (телефон гостиницы, офиса, и т.д. но не украинского оператора); Платформа через несколько секунд соединит их.

Если после второго номера (номер портье в гостинице) Вы допишете  #K, где K – номер комнаты (текст сообщения будет выглядеть так: NA NB#K), при дозвоне на этот номер (NB) автоинформатор на английском языке попросит соединить с комнатой K.

Также местные звонки в стране пребывания (гид, туроператор, гостиница и т.д.) с местного мобильного номера будут значительно дешевле, чем если бы Вы звонили с украинского номера.

III. Сколько стоит звонок?

1. Исходящий. Стоимость звонка состоит из:

· стоимости SMS мобильного оператора (со счета оператора мобильной связи);

· стоимости дозвона на Ваш мобильный телефон страны пребывания (со счета услуги «Мобильный тур»);

· стоимости дозвона Вашему абоненту (со счета услуги «Мобильный тур»).

2. Входящий. Стоимость звонка состоит из:

· стоимости исходящего звонка (на номер для переадресации)  Вашего украинского мобильного оператора (со счета украинского оператора мобильной связи);

· стоимости дозвона на Ваш мобильный телефон страны пребывания (со счета услуги «Мобильный тур»);

	Стоимость звонков на стационарные телефоны меньше, чем на мобильные


Тарифы по некоторым направлениям для сравнения.

Полный прайс на сайте http://www.voip.com.ua/mobitur/
	Входящие (у.е. за минуту) звонки из Украины 

(добавлять стоимость исходящего укр. моб. оператора: +т)

	Прием звонка в стране
	Тариф «Мобильный тур»
	Международный роуминг мобильных операторов

	
	На мобильный страны пребывания
	+ исходящий укр. мобильного оператора
	

	Россия
	0,16
	+т
	1,2 – 3,9

	Россия Москва
	0,16
	+т
	1,2 – 3,9

	Турция
	0,36
	+т
	2,1 – 3,9

	Египет
	0,36
	+т
	2,7 – 3,6

	Израиль
	0,25
	+т
	2,3 – 3,5

	Германия
	0,39
	+т
	0,8 – 3,3

	Италия
	0,36
	+т
	1,7 – 2,3

	США
	0,16
	+т
	1,9 – 3,2

	Исходящие звонки c мобильного из-за границы в Украину 

(у.е. за минуту)

	Звонок из страны
	Тариф «Мобильный тур»
	Международный роуминг мобильных операторов

	
	на мобильный
	на стационарный
	

	Турция
	 0,59
	0.50
	2,1 – 3,9

	Египет
	 0,59
	0.50
	2,1 – 3,9

	Россия
	0.37
	0.28
	1,2 – 4,0

	Германия
	 0,72
	0.63
	0,8 – 3,3

	Испания
	 0,64
	0.55
	1,2 – 2,7

	Италия
	 0,66
	0.57
	1,7 – 2,3

	Франция
	 0,75
	0.67
	1,8– 2,7


* Если при Исходящих звонках из-за границы Вы используете для приема звонка стационарный телефон (в теле SMS два номера через пробел), то  тариф уменьшается. 

IV. Тарификация ПОСЕКУНДНАЯ. 

У услуги «Мобильный тур» тарификация ПОСЕКУНДНАЯ. Как правило, мобильные операторы предоставляют услугу международного роуминга с ПОМИНУТНОЙ тарификацией.

V. Счет услуги.

Если Вы уже отправляли со своего мобильного телефона PIN-код услуги «Мобильный тур», значит, он уже зарегистрирован в базе данных и на него нельзя открыть новый счет путем отправки нового PIN-кода. Это можно сделать только отменив регистрацию его в старом счете (см. SMS команды услуги).  

На один счет можно зарегистрировать сколько угодно мобильных телефонов, отправив с каждого PIN-код. Но каждый мобильный телефон может быть зарегистрирован только на одну карточку. 

VI. Как проверить счет?

Проверить состояние счета можно, отправив свой PIN-код или команду 5555 на номер доступа. В ответ придет SMS с остатком на счету. Услуга платная - 0.07 у.е.

Бесплатно состояние счета можно проверить на сайте http://www.voip.com.ua/mobitur/
VII. Как пополнить счет?

Купить новую карточку и отправить новый PIN-код на номер доступа с зарегистрированного телефона, счет которого Вы хотите пополнить. Если в момент пополнения счета услуга переадресации активна, PIN-код отправляйте с «заграничного номера», на который принимаете входящие звонки (так как переадресация направляется на тот номер, с которого был отправлен последний PIN.

VIII. Можно ли отправить факс при помощи услуги «Мобильный тур»?

Если в теле SMS–сообщения указать через пробел два номера факсимильных аппарата, то можно отправить с одного на другой факсимильное сообщение. Но следует помнить, что качество соединения зависит от качества работы провайдеров Интернета в этих странах в этот момент времени. Средняя вероятность прохождения факсов с использованием услуги «Мобильный тур» составляет около 80%.

IX. Как облегчить себе дозвон?

При звонках за границу, как правило, используется ограниченное количество номеров телефонов абонентов.

Чтобы не набирать каждый раз в теле SMS–сообщения номер телефона, можно сохранить это сообщение в меню телефона и каждый раз при необходимости позвонить на этот номер, выбирать это сообщение и отправлять на номер доступа. Или в меню телефона в разделе SMS-сообщения выбрать «шаблоны SMS-сообщений». Создать шаблон SMS-сообщения с нужным номером. При необходимости позвонить, выбирать в меню телефона нужный шаблон и отправлять сообщение.

В ближайшее время с сайта http://www.nashtelecom.ru/sms_callback   можно будет загрузить Java –приложение для мобильного телефона, которое позволит создать специальную телефонную книгу и легко управлять услугой «Мобильный тур».

X. Основные SMS -команды услуги «Мобильный тур». 

Для управления услугой «Мобильный тур» отправьте со своего зарегистрированного номера на номер +79152884914 (+380663060505, +380969168524) SMS-сообщение специального содержания:

PIN (новый) – пополнение баланса услуги «Мобильный тур» (если номер с которого отправлена SMS был ранее зарегистрирован, а PIN - новый).

PIN (старый) – регистрация нового номера телефона (добавление) для управления услугой «Мобильный тур» (если номер с которого отправлена SMS – не был ранее зарегистрирован и PIN – старый, т.е. этот PIN был активирован с самого начала).

N - соединить с номером N (номер телефона в международном формате).

NA NB - соединить номер NA с номером NB (оба номера в международном формате), где NA – номер на который звонят, a NB – номер на который принимают звонок;

	ВАЖНО! Между NA и NB должен быть пробел.


PIN+N - пополнить баланс для зарегистрированного номера N;

N N - зарегистрировать номер N (номер телефона в международном формате). Между N и N должен быть пробел;

0 N - установить переадресацию на номер N (между нолем и N –пробел);

0000 - отменить регистрацию номера, с которого отправлен SMS;

4444 - узнать свой PIN-код (он же номер счета) /услуга платная 0,20$/;

5555 (или PIN)  - проверить свой баланс на счету /услуга платная 0,07$/;

1111 - надиктовать свой вариант голосового сообщения при отзвоне платформы на номер NB (Например: «Пожалуйста, соедините меня с комнатой 36»). Вернутся к изначальным настройкам голосового сообщения (удалить свой вариант) можно следующим образом: во время установления соединения при отзвоне на Ваш мобильный телефон ввести команду: 11.

XI. Если Вам приходится переезжать из одной зарубежной страны в другую, зарегистрировать новый мобильный номер страны пребывания и установить на него переадресацию можно двумя способами:

1. Активировав новый местный мобильный номер, отправить с него PIN-код карточки «Мобильный тур». Этим Вы зарегистрируете новый «заграничный номер» страны пребывания и установите на него переадресацию.

2. Если Вы не помните свой PIN-код, нужно сделать следующее:

а) С зарегистрированного ранее мобильного отправить SMS с текстом: N N, где N – новый номер, который Вы хотите зарегистрировать (между N и N пробел);

б)  И установить на новый номер N переадресацию, отправив с зарегисрированного номера SMS-команду: 0 N (между нолем и N – пробел);

 После этого вставляете в мобильный телефон SIM-карточку с номером N и пользуетесь услугой.

XII. Срок действия «номера для переадресации» зависит от суммы оплаты. При пополнении на 30 у.е. - 10 дней, при пополнении на 50 у.е. – 15 дней. Это среднее время туристической поездки. Когда срок действия «номера для переадресации» истекает, а деньги на счету остались, можно совершать исходящие международные звонки через «обратный вызов» (Callback) с любого зарегистрированного телефона. При пополнении счета «номер для переадресации» предоставляется вновь на срок, пропорциональный оплате.

	Телефоны для отправки SMS-команд услуги

«Мобильный тур»

(номера доступа): 
+79152884914, +380663060505, +380969168524


Сервисный номер услуги: +380442061826 

Техническая поддержка: +380442053032

